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Process- and Knowledge Management

BPM

KM



▪ Effizienz

▪ Abläufe 1→2→3→4

▪ „technisch“ orientiert

▪ Zeit / Kosten / Ressourcen sparen

1. „Know-how“

2. „Know-WHAT“

▪ Fokus auf soziale Systeme

− Gegenstück zum 
Prozessmanagement? 

− Vor / nach / um das 
Prozessmanagement?

Prozesse
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Process- and Knowledge Management

Wissen



GRAFIK: BPM LIFECYCLE (DUMAS ET AL.)SEITE 4

Aufbau der SBWL

Bachelorarbeit?

Details zu den Kursen im VVZ unter LV-
Titel: Process and Knowledge 
Management

Unterrichtssprache: Deutsch und Englisch



Beispiele

✓ Was ist Wissen?

✓ A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation 

✓ Der BPM Lifecycle

✓ Prozesse modellieren & analysieren

✓ Process Mining

✓ Bedürfnisbasierte Visionsentwicklung

✓ Theory U (Otto Scharmer)

✓ Wie nutze ich das Wissen der Organisationsmitglieder

✓ Können Organisationen lernen? → Organizational Learning
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Inhalte aus den SBWL PKM Kursen
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Explizites und implizites Wissen
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Theory U (Scharmer) 
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A Dynamic Theory of Organizational 
Knowledge Creation (Nonaka) 
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Prozesse modellieren und analysieren 
(mithilfe von Signavio / Celonis)



▪ Wissen erzeugen und explizit machen

▪ Wissen kombinieren

▪ Erheben von Bedürfniswissen einer Organisation

▪ “Learning from the future”

▪ Process Design 

▪ Process Redesign
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Zusammenfassender Überblick

Bestandteile des 
Knowledge 
Managements

Bestandteile des 
Process
Managements

Wie arbeiten Organisationen?

Process Management Knowledge Management



Aufnahmekriterien

BWL/WINF 

▪ Greencard 
(„Sehr Gut“ in PFO oder BIS 1+2 
oder in einem der WINF CBK Fächer)

▪ Notenschnitt 
(PFO, BIS 1+2, und (wenn 
anwendbar) einigen LV aus dem 
WINF Zweig) 

WIRE/IBW

▪ Motivationsschreiben 

Bewerbung

1. im LPIS für die AG Einstieg in die 
SBWL: Informationswirtschaft 
anmelden

2. Erfolgsnachweis / 
Motivationschreiben an 
roman.franz@wu.ac.at schicken
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Bewerbung und Aufnahmekriterien 

mailto:roman.franz@wu.ac.at
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Bisheriges Feedback zur SBWL 



Institute for Information Business

Building D2, Entrance C, 2nd floor
Welthandelsplatz 1
1020 Wien

Tel: +43 1 31336 5614
E-Mail: roman.franz@wu.ac.at
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Kontakt 


