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Process- and Knowledge Management “U
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Prozesse Wissen

= Effizienz 1. ,Know-how"

= Ablaufe 12>2->3>4 2. ,Know-WHAT"

= ,technisch™ orientiert

= Zeit / Kosten / Ressourcen sparen = Fokus auf soziale Systeme

‘ Customer ‘

— Gegenstlick zum
Prozessmanagement?

— Vor / nach / um das
Prozessmanagement?
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Aufbau der SBWL

Management

Details zu den Kursen im VVZ unter LV-
Titel: Process and Knowledge
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Kurs

Knowledge-based Management
Einfihrung in das Wissensmanagement und das
wissensbasierte Management

Process Innovation
Analyse und Modellierung von Geschéftsprozessen
sowie Erarbeitung von Prozessinnovationen

Process Implementation
Einfihrung in Business Process Management Systems (BPMS)
und Process Mining

Organizational Learning
Wahl zwischen: Systemisches Coaching, Praxisprojekt mit der WKO
oder Organizational Learning & Unlearning

Forschungsseminar
Verfassen einer wissenschaftlichen Arbeit basierend
auf den Themengebieten der Kurse 1-4

OGO

Fiir alle Kurse gilt:
Kombination von theoretischen Aspekten und praxis-orientierten Projekten
und Gruppenarbeiten Unterrichtssprache: Deutsch und Englisch

GRAFIK: BPM LIFECYCLE (DUMAS ET AL.)

Bachelorarbeit?

P

Process

identification

Process architecture

Process
discovery

Conformance and
performance insights

As-is process
model

Process
monitoring and
controlling

Process
analysis

Executable
process
model

Insights on

Process Process
implementation | To-be process redesign
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weaknesses and
their impact



Inhalte aus den SBWL PKM Kursen “U
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Beispiele

Was ist Wissen?

A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation
Der BPM Lifecycle

Prozesse modellieren & analysieren

Process Mining

BedUrfnisbasierte Visionsentwicklung

Theory U (Otto Scharmer)

Wie nutze ich das Wissen der Organisationsmitglieder
Konnen Organisationen lernen? - Organizational Learning
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Explizites und implizites Wissen “U
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explicit

implicit (tacit)

"[...] we can know
more than we can tell."

Polanyi, 1966

[ e
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Theory U (Scharmer) “U
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Observe,
observe,

observe Actin an
instant

Grasping the essence
Allow the inner knowing to
emerge
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A Dynamic Theory of Organizational W e
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Knowledge Creation (Nonaka)

Epistemologische
Dimension
Explizites T =
Wissen . oHa

|
|

|
Implizites |

Externolisierung

wpdxy

R L |

Soziolisierun b Explizit Euphait -
Wissen o 3 ¥
l[ Internclisierung  Ontologische
. : -
Individuum Gruppe Unternehmen Unternehmens- Oimention
interaktion
& Wissensebene —
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Prozesse modellieren und analysieren “U

UNIVERSITAT
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Teile beschaffen

PO's Met Order Value ~ Bot Rate Backend Autem.. Costper PO Cycle Time
- Intelli t Aut tion - P
celfhis o e T 112M  $216B  17% 37% $9.88 30Days

Intelligent Automation

‘Creats Purnasa Recuistion Hem

hase Order ftems over time
f Processing Type of Processing ovar time
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Zusammenfassender Uberblick “U
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= Wissen en und explizit machen .
!sse erzeu_g_ N P Bestandteile des
= Wissen kombinieren . Knowledge
= Erheben von Bedirfniswissen einer Organisation Managements
= “Learning from the future” -

. Bestandteile des
= Process Design

Process
= Process Redesign Managements
Process Management Knowledge Management

\/

Wie arbeiten Organisationen?

n & Y
SEITE 10 PROCESS- AND KNOWLEDGE MANAGEMENT equis B ancse <o AveA



Bewerbung und Aufnahmekriterien “U
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Aufnahmekriterien Bewerbung
BWL/WINF 1. im LPIS flr die AG Einstieg in die
= Greencard SBWL: Informationswirtschaft
(,Sehr Gut" in PFO oder BIS 1+2 anmelden

oder in einem der WINF CBK Facher) .
2. Erfolgsnachweis /

= Notenschnitt Motivationschreiben an
(PFO, BIS 1+2, und (wenn roman.franz@wu.ac.at schicken

anwendbar) einigen LV aus dem
WINF Zweig)

WIRE/IBW
= Motivationsschreiben

-~ o n 4 £
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mailto:roman.franz@wu.ac.at

Bisheriges Feedback zur SBWL “Um::.::fs
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Kontakt “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS
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Lo Institute for Information Business
on
E % Building D2, Entrance C, 2nd floor
E = Welthandelsplatz 1
>0 1020 Wien
z 2
5 «
3 3 Tel: +43 1 31336 5614
z E E-Mail: roman.franz@wu.ac.at
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